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Bilag 2

Yderligere 2 af ‘udvalget stillede spergsmal til socialministeren og dennes svar herpa

Sporgsmadl 40:

Hvad kan SFI oplyse om praksis med
hensyn til remonstration, og p& hvilket
grundlag er disse erfaringer indhentet?

Svar:

Socialministeriet har indhentet folgende
udtalelse fra socialforskningsinstituttet, hvor-
til henvises:
~ »Socialreformundersogelsernes  klientdel
omfatter interviews med 1,356 bistandsklien-
ter, der henvendte sig til et bistandskontor i
marts—april 1981 i 13 udvyalgte kommuner.
Instituttet har fulgt sagsbehandlingen i disse

hvem der har behandlet klagen (jfr. tabel 2),
mens den ovrige halvdel har anfert sagsbe-
handlergruppen, afdelingens leder og social-
udvalgets formand som de hyppigste. I ingen
af klagesagerne har socialudvalget veret iind-
draget.

Tallene peger sdledes pd, at man ikke i
disse kommuner kan tale om en fast praksis
for, hvorledes klager inden for kommunen

‘bliver behandlet.«

Tabel 1

Bistandsklienterne fordelt efter, om de har
anket til amtsankencevnet og/eller klaget in-
-den for kommunen

sager. Ud fra Kklienternes oplysninger kan
man se, hvor mange der har anket tjl amts- Har anket til .
ankenzvnet og/eller klaget inden for kom- Har klaget inden amtsankenevnet | .
munen.- for kommunen —
. o Ja Nej
Alt i alt har ca. 3 pct. anket til amtsanke-
nzynet. Af dem, der har anket, har halvde- Ja 18 30 48
len ogsd klaget inden for kommunen (jfr. i =TT 18 1290 1.308
: e . .
vedlagte tabel 1). ‘
Af dem, der har Klaget inden for kommu-  ya1¢ .. ..., ... .. 36 1320 1.356
nen, har halvdelen anfert, at de ikke ved,
Tabel 2
De bistandsklienter, der har klaget inden for kommunen, fordelt efter hvem der behandlea'e
klagen
Hvem behandlede klagen
Sagsbe- | Afde- . ;1. | Social- Kbh. 1
KiE | Bandier | GryRRe | e | Sotels | Sacll | lz(:u%gé%ang a
Kegbenhavn ... 4 3 1 4 13
Brondby ..... L2 1 - 3
Gentofte ...... 3 -1 - 4
Nyborg....... 1 1 - 3
-Ryslinge ...... - 1
Senderborg ... 2 1 - 3
Esbjerg ....... 8 2 1 2 - 13
Alborg........ 5 2 t - 8
Talt .......... 24 7 2 5 2 0 4 4 48

Tallene er fra socialreformundersegelserne, klientdelen.



