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[Ministeren for offentlige arbejder]

vesentlige krav om rationalisering. Det er
krav, som det er forbundet med vanskelighe-
der at leve op til for postvasenet, hvis ar-
bejdsfunktioner i hej grad er og mi vere af
manuel karakter.

De udveje, man iser har segt, er, som det
fremgik af redegorelsen, en centralisering af
postbehandlingen og en slejfning af anden
ombaering i byomriderne, kombineret med
tilretteleeggelsen af et objektivt grundlag for
arbejdets udferelse i omdelingstjenesten. Det-
te har medfert en postbesorgelse, der er ka-
rakteriseret ved, at den er mere effektiv end
tidligere under normale driftsforhold, men til
gengeld mere sarbar over for driftsforstyrrel-
ser og uforudsete spidsbelastninger.

I det vaesentligste ma postvasenets pakke-
besorgelse i dag betegnes som tilfredsstillen-
de. Den 8. april 1980 blev brevpostafdelingen
endeligt overflyttet til Kebenhavns posttermi-
nal. P4 trods af den ovennavnte etapevise
overflytning var der i den ferste uge efter
overflytningen hyppige forsinkelser af meget
store brevmangder.

I lgbet af april faldt mengden af ikke-sor-
terede breve til 100.000-200.000 pr. dag, sva-
rende til 5-10 pct. af en dagsproduktion. Fra
den 21. april har ministeren for offentlige
arbejder pa egen foranledning daglig féet
tilsendt rapporter vedrerende driftssituatio-
nen i Kebenhavns postterminal. Ifelge disse
rapporter var mangderne af overliggende
post i maj, juni, juli og august kun undtagel-
sesvis over 5 pct. af den pageldende dags
totale brevmengde. Ministeren blev herud-
over af P&Ts ledelse lgbende orienteret om
forholdene pa Kebenhavns postterminal.

I lobet af maj matte P&Ts ledelse erkende,
at det ikke var muligt at na op pa den forud-
satte produktion i brevpostafdelingen pd Ko-
benhavns postterminal. De relativt sma
meangder af overliggende post matte sdledes
ses i sammenhang med, at en ikke uvasent-
lig del af postterminalens normale produkti-
onsmangde i perioder blev udkert til decen-
tral sortering pa postkontorer i Kgbenhavns
omegn.

Den 19. juni 1980 ivaerksatte P&Ts ledelse,
efter at have orienteret ministeren, en hand-
lingsplan, hvis méilsatning var en normalise-
ring af forholdene i brevpostafdelingen i Ko-
benhavns postterminal i lobet af efteraret.
Handlingsplanen omfattede en lang rakke
aktiviteter, som skulle sazttes ind over for
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sdvel smé som store problemer i posttermina-
len. Betegnende var nemlig, at der ikke kun-
ne peges pa enkelte konkrete arsager til for-
sinkelserne. Det matte konstateres, at der var
sdvel tekniske og arbejdsmassige som sty-
rings- og ledelsesmassige problemer. Blandt
foranstaltningerne var iveerksattelse af test-
brevundersegelser, idet maengden af overlig-
gende post i postterminalen ikke er et til-
fredsstillende mél for postbesorgelsens kvali-
tet set fra kundernes side.

Generaldirektoratet foretog i ugen fra 25.
til 29. august 1980 en testbrevundersogelse,
som’ udviste resultater, der gjorde det klart,
at forsinkelserne i brevbesorgelsen var langt
alvorligere, end der hidtil havde vearet
grundlag for at antage. Siledes var omkring
62 pct. af de testbreve, der blev afsendt fra
det storkebenhavnske omrade, mere end én
dag undervejs. Ministeren for offentlige ar-
bejder stillede derfor en rekke konkrete
sporgsmal til generaldirekter Poul Hansen
for at fa et bedre overblik over situationen.
P4 grundlag af besvarelsen af disse sporgs-
mél, som bade udvalget om offentlige arbej-
der og finansudvalget er blevet gjort bekendt
med, kunne det konstateres, at vanskelighe-
derne i postvaesenet i overvejende grad er
koncentreret om Kabenhavns postterminal.
Der er tale om et produktivitetsproblem, hvis
arsager dels ma seges i ledelsesfunktionen,
herunder arbejdstilretteleeggelsen og produk-
tionssystemet, dels i de prastationsnormer
for tjeneste i postterminalen, der er aftalt
med personaleorganisationerne, og disse nor-
mers overholdelse.

Pa baggrund af resultaterne af testbrevun-
dersogelsen iverksatte generaldirektoratet en
reekke yderligere foranstaltninger. Ministeren
indskerpede ved et mede den 18. september
1980, hvor han var ledsaget af generaldirek-
toratets ledelse, og hvortil der var indbudt
repreesentanter  for - Dansk  Postforbund,
Dansk Post- og Telegrafforening og SiD, at
man ikke kan leve med, at indgdede aftaler
ikke overholdes. Ministeren anmodede orga-
nisationerne om at medvirke til, at de gel-
dende aftaler omgaende blev efterlevet, hvil-
ket de tre organisationer erklaerede sig ind-
forstdede med.

Senere testbrevunderseogelser har vist, at
forsinkelsen af breve, nar det gelder det
storkebenhavnske omréade, vel er nedbragt,
men at der stadig er forsinkelser pa omkring



