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Til lovforsiag nr. L 104. Betzenkning afgivet af erhvervsudyvalget den 30. april 1981 .

Betaenkning

over

FOrslag til lov om endring af lov om fo‘rbrugeAr‘klargen'asvnet

Udvalget har behandlet lovforslaget i en
rekke meder og har herunder stillet sporgs-
mal til industriministeren, som denne har
besvaret skriftligt. ; ‘

Industriministeren har séledes oplyst, at
han har til hensigt at indfere en minimums-
belobsgrense pa 100 kr. for at kunne fi en

klage behandlet af klagenavnet; gransen

tilsigtes gjort fakultativ, saledes at forbruger-
klagenzvnet i serlige tilfelde fortsat har ad-
gang til at behandle sager under grensen.

Endvidere har ministeren oplyst, at han vil
fastholde gebyret pa 25 kr. for behandling af
klager, men at han fremover vil undlade til-
bagebetaling heraf.

Udvalget har bemerket, at det er industri-
ministerens hensigt at sege forbrugerklage-
navnets virksomhedsomréide udvidet til ogsa
at omfatte klager vedrerende reparation m.
v. af fast ejendom og klager vedrerende bi-
ler.

Endelig har udvalget modtaget og behand-
let en skriftlig henvendelse fra Forbrugerra-
det.

Industriministeren har stillet nedenstiende
@ndringsforslag nr. 2 og 4, hvorom henvises
til de ledsagende bemarkninger.

Herefter indstiller et flertal (socialdemo-
kratiets, det radikale venstres og kristeligt
folkepartis medlemmer) lovforslaget til vedta-
gelse med de af industriministeren stillede
@ndringsforslag.

Et mindretal (venstres og det konservative
folkepartis medlemmer af udvalget) indstiller
lovforslaget til vedtagelse med det af mindre-
tallet under nr. 1 og de af ministeren under
nr. 2 og 4 stillede a@ndringsforslag.

Mindretallet bemerker i gvrigt, at det ikke
kan stotte ministerens tilkendegivne hensigt
om at sege forbrugerklagenavnets virksom-
hedsomrade udvidet til at omfatte sager vedr.
reparation af fast ejendom og handel med
automobiler.

Et andet mindretal (fremskridtspartiets
medlemmer af udvalget) indstiller lovforsla-

-get til forkastelse ved:3. behandling, idet lov-

forslaget af mindretallet opfattes som en ak-
tivitetsforegelse i forbrugerklagenavnet.

Mindretallet kan tiltreede industriministe-
rens tilsagn om at indfere en minimums-
greense, men havde dog gerne set grensen sat
noget hgjere. -

Om fastholdelse af gebyret pa 25,00 kr.
kan mindretallet udtale, at gebyret burde
seettes til mindst 100,00 kr., for hvis en klager
ikke vil sztte en hundredlap pa kant for at
fa en klage igennem navnet, kan det ikke
reelt siges, at den pageldende virkelig ensker
at klage.

Mindretallet ma tage skarp afstand fra
industriministerens hensigt om at udvide
nazvnets virksomhedsomrade over i fastejen-
domsomradet.

Forbrugerklagenavnet er en helt unedven- -
dig foreteelse, idet forbrugerne jo blot kan
lade vare med at kebe varer i de virksomhe-
der, som ikke leverer varer, som man er til-
freds med, og en naturlig udryddelse af ik-
ke-serigse forretninger vil automatisk folge.
Det er en grov underkendelse af danskerens
uddannelsesniveau at indicere, at danskerne
ikke enkeltvis skulle kunne vurdere, i hvilke
forretninger man far reelle og serigse varele-
verancer. ‘



