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B e t æ n k n i n g  

over 

F o r s l a g  t i l  l o v  o m  æ n d r i n g  a f  l o v  o m  f o r b r u g e r k l a g e n æ v n e t  

Udvalget har behandlet lovforslaget i en 
række møder og har herunder stillet spørgs- 
mål til industriministeren, som denne har 
besvaret skriftligt. 

Industriministeren har således oplyst, at 
han har til hensigt at indføre en minimums- 
beløbsgrænse på 100 kr. for at kunne få en 
klage behandlet af klagenævnet; grænsen 
tilsigtes gjort fakultativ, således at forbruger- 
klagenævnet i særlige tilfælde fortsat har ad- 
gang til at behandle sager under grænsen. 

Endvidere har ministeren oplyst, at han vil 
fastholde gebyret på 25 kr. for behandling af 
klager, men at han fremover vil undlade til- 
bagebetaling heraf. 

Udvalget har bemærket, at det er industri- 
ministerens hensigt at søge forbrugerklage- 
nævnets virksomhedsområde udvidet til også 
at omfatte klager vedrørende reparation m. 
v. af fast ejendom og klager vedrørende bi- 
ler. 

Endelig har udvalget modtaget og behand- 
let en skriftlig henvendelse fra Forbrugerrå- 
det. 

Industriministeren har stillet nedenstående 
ændringsforslag nr. 2 og 4, hvorom henvises 
til de ledsagende bemærkninger. 

Herefter indstiller et flertal (socialdemo- 
kratiets, det radikale venstres og kristeligt 
folkepartis medlemmer) lovforslaget til vedta- 
gelse med de af industriministeren stillede 
ændringsforslag. 

Et mindretal (venstres og det konservative 
folkepartis medlemmer af udvalget) indstiller 
lovforslaget til vedtagelse med det af mindre- 
tallet under nr. 1 og de af ministeren under 
nr. 2 og 4 stillede ændringsforslag. 

Mindretallet bemærker i øvrigt, at det ikke 
kan støtte ministerens tilkendegivne hensigt 
om at søge forbrugerklagenævnets virksom- 
hedsområde udvidet til. at omfatte sager vedr. 
reparation af fast ejendom og handel med 
automobiler. 

Et andet mindretal (fremskridtspartiets 
medlemmer af udvalget) indstiller lovforsla- 
get til forkastelse ved 3. behandling, idet lov- 
forslaget af mindretallet opfattes som en ak- 
tivitetsforøgelse i forbrugerklagenævnet. 

Mindretallet kan tiltræde industriministe- 
rens tilsagn om at indføre en minimums- 
grænse, men havde dog gerne set grænsen sat 
noget højere. 

Om fastholdelse af gebyret på 25,00 kr. 
kan mindretallet udtale, at gebyret burde 
sættes til mindst 100,00 kr., for hvis en klager 
ikke vil sætte en hundredlap på kant for at 
få en klage igennem nævnet, kan det ikke 
reelt siges, at den pågældende virkelig ønsker 
at klage. 

Mindretallet må tage skarp afstand fra 
industriministerens hensigt om at udvide 
nævnets virksomhedsområde over i fastejen- 
domsområdet. 

Forbrugerklagenævnet er en helt unødven- 
dig foreteelse, idet forbrugerne jo blot kan 
lade være med at købe varer i de virksomhe- 
der, som ikke leverer varer, som man er til- 
freds med, og en naturlig udryddelse af ik- 
ke-seriøse forretninger vil automatisk følge. 
Det er en grov underkendelse af danskerens 
uddannelsesniveau at indicere, at danskerne 
ikke enkeltvis skulle kunne vurdere, i hvilke 
forretninger man får reelle og seriøse varele- 
verancer. 


