1997 " Bilagtil beretn. vedr. post- og telegrafviesenets ressourceforbrug 1998

PTM-ressourceforbrug

1980(mio. kr.) J F M A M I 1 A S 0 N D lalt
Len....... So.. 162 139 138 13,8 155 ‘139 169 14,1 138 - 142 145 27,6 1882
Overarbejde.... 104 47 47 78 83 73 7.I 66 63 63 67 74 3836
Serl. ydelser ... 2,6 1,7 1,7 9 21 .21 25 1,8 18 1,8 26 26. 252
Aflastning ..... : 14,5
Konsulent ..... : ALS
lalt w.......... 292 20,3 202 235 259 233 265 225 421,9 0223 238 37,6 3230
1981 (mio. kr.) o , ~ ’ ‘

Len........... 13,7 14,1 158 142 157 151 . 152 (14,1) (15,8) (14,1) (14,1) (20,0)(181,3)
Overarbejde.... 91 44 35 58 3,1 "~ 3,1 25 (23) (200 (20) (2,00 (2,0) (41,8)
Serl. ydelser ... 2,1 1,7 6 1,6 1,5 1,8 18 (14 (1,3) 1,3) (1 3 (1,3) (18,7)
Aflastning ..... . : ) (1,9)
Konsulent ..... . K : : (6,0)
lalt ........... 249 20,2 209 21,6 20,3 20;0 19,5 (17,8) (19,1) (17.4) (17, 4) (23, 3)(250 3)

(Over51gtens tal er komgeret svarende til lenmveauet 1. januar 1980)

Som det ses, er det reahstlsk at forvente at det opstlllede projektmal vedrerende ressource-
forbruget opnés..

Nedbringelsen af ressourceforbruget er primert sket ved en markant reduktion i overarbej-
det. Dette har veret muliggjort dels som felge af en generel produktivitetsforbedring, dels pd
baggrund af mindsket fraveer som folge af sygdom.

Nedgangen i ressourceforbruget svarer til en produktlwtetsfremgang pd omkring 20 pct i
brevsorteringen - fra marts til juni. Som det fremgér af tabellen, er der sket en yderligere

- kraftig reduktion i overarbejdet i juli méned.

Reduktionen i fravaeret kan aflzses ved, at der i maj maned var omkring 250 personer syge
i gennemsnit pr. dag svarende til ca..10,9 pct. af den samlede personalestyrke. Ved udgangen
af juli var sygefraveret nedbragt til ca. 140 personer, svarende til ca. 6,1 pct. af den samlede
personalestyrke. En tilsvarende udvikling kunne ikke konstateres i 1980.

Postbesergelsens kvalitet for breve, der sorteres i Kebenhavns Postterminal, males dels ved
de store landsdekkende testbrevundersogelser, dels ved et dagligt sikaldt projektmalesystem,
som omfatter afsendelse af 140 breve gennem terminalen til modtagere over hele landet.
Brevene er private breve afsendt fra Storkebenhavn, altsd den gruppe breve, der erfarings-
messigt er mest udsat for forsinkelser.

Resultatet af de i fordret gennemforte testbrevundersragelser fremgér af nedenstdende tabel.

Uge 9 - Uge 18 Uge 23
(ultimo februar) ~ (ultimo april) (ultimo maj)
Forsinkelsesprocent for breve afsendt 44 33 | 17

fra Storkﬂbenhavn ‘

Det szrlige projektmélesystem har i manederne maj, juni og juli udvist felgende gennem-
snitlige forsinkelse:

N Maj Juni Juli
Forsinkede testbreve 19.2% - 17.0 % 11.6%
Erfaringsmaessigt er privatbreve mere forsinkede end forretningsbreve (som ofte ikke skal

stemples). Henset hertil vurderes det, at forsmkelsen for den samlede brevpost i juli maned
har udgjort ca. 8 pct. : '



