1995 Bilug til beretn. vedr. post- og telegrafviesenets ressourceforbrug ‘ - 1996

Med hensyh til kvalitetsforbedringer er der fastlagt folgende mal for projektarbejdet:

vForsinkelsesprocent . 1.3.*1)981 1.5.1981 1.8.1981 1.10.1981
Brevfgrsendels_er, der passerer terminalens 44 % C20% | 15220 % 10-15 %
sortering

I]ii;le;/gorsendels<=r der kun om]?sses i terml- | 129 o 12.% 10 % 10%

*) Anglvelseme er baseret pa testbrevundersogelser vedrerende forsendelser der passerer Kebenhavns
Posttermmal gennemfort uge 9, 1981. :

3. Gennemf@rte Sforanstaltninger.

Projektets aktiviteter i de indledende faser har i. hej grad vaeret koncentreret om at fa skabt
grundlag for en forbedret styring af driftsafviklingen.

Der er gennemfort en raekke aktiviteter for at fa afsluttet indkeringen af de. tekmske anlaeg
i postterminalen, ligesom der er foretaget effektiviseringer af vedllgeholdelsesarbejdet

Det tekniske anleg ma generelt siges at fungere tilfredsstillende. Tekniske. fejl i anlegget
har i den seneste 3 maneders drlftsperlode ikke haft afggrende mdflydelse pé driftsafviklin-
gen.

Produktionsmangderne til medarbejderne i-brevsorteringssektionen .opgeres i antallet af
bakker med post. 1 forbindelse med indgielsen af praestatlonsnormaftalen for. brevsortermgs-
sektionen blev der mdgéet en aftale med personalet om et bestemt antal forsendelser pr.
bakke. Optellingen i marts maned 1981 viste imidlertid, at der i gennemsnit var ca. 30 pct.
for f& forsendelser pr. bakke, hvilket havde som konsekvens, at medarbejderne kun opfyldte
praestatlonsnormafta]en med 70 pct. Der er nu indfert et statistisk kontrolsystem til overvag-
ning af brevbakkernes indhold.” Postterminalen har derved faet et verktej til styringen af
produktionsmangderne, som kan medvirke til, at praestatlonsnormerne opfyldes.

Gennem indferelse af dels en forsteerket arbejdsledelse i brevsorteringssektionen, dels et
endret administrativt system for arbejdsledelsen til styring af produktionsmangderne til de
enkelte tjenesteafsnit er der sammen med en forbedret bakkefyldmngsgrad opndet ikke
uvesentlige effektiviseringer af driftsafviklingen. )

Med hensyn til lensystememe og disses administration er de af rlgsreVlsmnen pépegede
kritikpunkter korrigeret i overensstemmelse med rigsrevisionens anvisninger.

For yderligere at forbedre postbesergelsens kvalitet er der sket &ndringer af postbefordrm-
gen, saledes at posten kommer tidligere ind til sorterlng i postterminalen med en mere jevn
produktionsrytme til folge.

I forbindelse med projektarbejdet er der 1gangsat et arbejde i posttermmalen hvorefter der »
af en sarlig udpeget medarbejder foretages opfelgning af medarbejdernes sygefravaer Der er
herved skabt vasentlige begransninger i medarbejdernes sygefraver.

I overensstemmelse med prOJektets kommissorium udarbejdes manedligt. statusrapporter til
ministeren for offentlige arbejder, igennem hvilke der redegores for de opndede resultater.-

4, Opndede resultater.

Af statusrapporterne til ministeren. fremgar det, at de opstillede projektmél savel med
hensyn-til ressourceforbrug som med hensyn til kvalitetsforbedringer hidtii er- blevet virkelig-
gjort til fulde.

I nedenstdende tabel opgeres det realiserede ressourceforbrug i 1980 -og. manederne
januar—juli 1981 i lenniveau 1. januar 1980. For mﬁnedeme august—december 1981 er angivet
sk@nnede ressourceforbrugstal : .



