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for forbrugerne. Til stette for at gere nevnsafge-
relserne delvis eksigible kan sdledes ogsd anfores
det rent samfundsekonomiske synspunkt, at der i
disse sager ville kunne opnés en vis besparelse ved
at forsyne navnsafgerelserne med en begrenset
eksigibilitet. De synspunkter, der i sin tid blev an-
fort som argumenter mod at tillegge naevnets afge-
relser eksigibilitet, gor sig imidlertid efter retspleje-
radets opfattelse stadig geldende. Da forholdet
endvidere er det, at den helt overvejende del af
_klagenzvnets afgorelser efterleves af parterne, har
man ikke fundet tilstrekkelig anledning til at ind-
foje bestemmelser herom i forslaget, idet det er

forventningen, at de bestrebelser med henblik pa

at effektivisere klagenzvnsbehandlingen, som dette
lovforslag. er udtryk for, ikke modvirkes ved at
klagenzvnets afgorelser fortsat ikke er eksegible.

Da loven om forbrugerklagensvnet blev vedta-
get, var det under den forudsaztning, at navnets
virksomhed i den forste tid kun skulle omfatte
begrensede omrider. Det var siledes hensigten
herefter at udbygge nevnets virksomhed gradvist
gennem successiv udvidelse af de omrader, der
herer under nevnets virksomhed, efterhdnden som
erfaringerne blev indvundet. For at opnid den
bedst mulige udnyttelse af ressourcerne er det nu
hensigten gennem en samtidig endring af bekendt-
gorelsen om forbrugerklagenazvnets virksomheds-
omrade at udvide klagenevnets kompetence til
ogs4 at omfatte klager vedrerende reparation m. v.
af fast ejendom og klager vedrerende biler. Det er
hensigten, at klagenevnets aktivitetsudvidelse skal
forega i etaper. Udvidelsen forudsetter en tilsva-
rende etapevis foregelse af forbrugerklagenavnets
personale. De samlede merudgifter hertil vil for
1981 andrage 1,2 mill. kr.

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Til § 1

Til nr. 1

Der har veret sat sporgsmélstegn ved klagenav-
nets kompetence til at behandle rent juridiske
sporgsmal og klagepunkter, der ikke retter sig di-
rekte mod den erhvervsdrivendes ydelse, men deri-
mod alene vedrerer forbrugerens forpligtelse ifolge
aftalen, f. eks. indsigelse om at forbrugerens for-
pligtelse helt eller delvis er ugyldig eller er bortfal-
det ved betaling eller foraldelse.

For at undgd lignende tvivisspergsmél foreslds
det, at det udtrykkeligt i loven anfores, at en klage
kan angd samtlige omstendigheder i retsforholdet
mellem parterne.

En sadan generel og bred kompetenceregel er
en praktisk nedvendighed for klagenzvnenes dag-
lige oplysnings-, radgivnings- og formidlingsvirk-

. somhed.

En bred kompetenceregel er ogsé en afgerende

'nadvendighed for den maglings- og forligsvirk-

somhed, der udger en vesentlig del af arbejdet i
klagen@vnenes sekretariater.

Den brede og generelle. kompetenceregel medfo-
rer ikke, at klagenzvnet skal behandle alle klage-
sager mellem forbrugere og erhvervsdrivende, der

- vedrorer varer, arbejds- og tjenesteydelser. Kompe-

tencereglen i § 1 suppleres af reglen i lovens § 7,
stk. 1. Efter denne bestemmelse skal et na@vn afvise
klager, der ikke skennes egnet til behandling ved
navnet. Sager, der ikke kan loses ved den indle-
dende sekretariasbehandling, kan siledes afvises
som uegnede til realitetsbehandling i klagenevns-
regie, f. eks. fordi tvisten vedrorer en ren bevisbe-
demmelse, og en forsvarlig afgerelse nedvendigger
en mundtlig parts- eller vidneafhering under straf-
ansvar ved domstolene, eller fordi tvistens lasning
nedvendigger en stillingtagen til komplicerede —
og maske uafklarede — juridiske sporgsmal.

Til nr. 2

Forslaget tilsigter at skabe mulighed for at af-
laste naevnet for en rakke rutinesager under en vis
veerdi, idet sekretariatet kan bemyndiges til at af-
gore saddanne sager. Det>er selvklart, at der til sa-
danne afgerelser i ovrigt er knyttet de samme rets-
virkninger som til en nevnsafgerelse.

Det forudsettes, at sekretariatets afgerelser i
lighed med den praksis, der har udviklet sig vedro-
rende sekretariatsafvisninger i medfer af lovens §
7, stk. 3, ikke i almindelighed skal kunne indbrin-
ges for nzvnet til efterprovelse. En sidan efterpre-
velse skal kun finde sted efter beslutning fra nav-
nets formand efter reglerne om genoptagelse af
navnsafgerelser og navnsforlig, jfr. § 10 i be-
kendtgerelsen om forretningssorden for forbruger-
klagenavnet. :

Til nr. 3

Forbrugerklagenzvnet har med hjemmel i den
geldende bestemmelse afvist ikke blot klager, der
métte anses for dbenbart urimelige, men ogsa kla-
ger, der i og for sig ikke kunne anses for urimeli-
ge, men hvor klagerne &benbart ikke kunne fa
medhold, f. eks. fordi de havde reklameret -for
sent, deres krav var foreldede eller lignende. -

Der er ikke med den foresldede affattelse tilsig-
tet nogen realitetszendring i forhold til den praksis,

" der har udviklet sig i tilknytning til den geldende



