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Skriftligt besvarede spergsmaél

[Ministeren for offentlige arbejder]

Ad 2. Forsinkelser i brevbesorgelsen

Det er postvasenets mélsetning, at mindst
95 pct. af de pd posthuse og i bybrevkasser
inden kl. 17.30 til postbesorgelse afgivne in-
denlandske breve og postkort skal omdeles
den folgende hverdag. For de 5 pct., hvor
der ikke er dag-til-dag befordring, gelder, at
de nasten alle er fra landets geografiske
yderpunkter, hvorfra det pa grund af de tra-
fikale forbindelser ikke er muligt overalt at
fa forsendelserne frem til omdeling den ne-
ste morgen.

Forsinkelser af brevforsendelser kan ikke
helt undgas, hvilket bl.a. hanger sammen
med, at postvaesenet hver eneste dag ekspe-
derer over 4 mill. brevforsendelser, der under
behandlingen og befordring skal passere
mange menneskehender, og der er ofte kun
meget kort tid til radighed.

Der gor sig endvidere det forhold galden-
de, at antallet af brevforsendelser er meget
svingende, bl.a. fordi den moderne teknik
(edb) ger det muligt for de store afsendere at
producere forsendelser i et helt andet tempo
og omfang end tidligere. Det betyder, at
postvésenet uden varsel kan blive stillet over
for ekspedition af endog meget store
postmangder. I omkarteringspostkontoret i
Kobenhavn kan antallet af forsendelser, vari-
ere fra godt 1 mill. til mellem 2 og 3 mill. pr.
dag.

ugens slutning samt omkring ménedsskifter,
og selv om postvasenet samarbejder med de
store afsendere, er det nasten umuligt at for-
udberegne, hvor mange forsendelser der vil
foreligge til ekspidition. Det er ogsd meget
vanskeligt med kort varsel og i tilstreekkeligt
omfang at variere postkontorernes beman-
ding, medmindre der det meste af aret skal
vare overbemanding. Endelig kan uventede
sygemeldinger blandt sorteringspersonalet og
trafikforstyrrelser medfere, at de opstillede
mél ikke kan overholdes.

Overenskomststridige faglige meder og
arbejdsnedleggelser blandt visse grupper af
postvaesenets medarbejdere har desvaerre og-
sé fra tid til anden givet forsinkelser.

Endelig bemzrkes, at medarbejdernes fysi-
ske arbejdsbetingelser (bygninger, lokaler og
materiel) mange steder er uhensigtsmassige.
Disse forhold seges forbedret, men ma afpas-
ses efter de bevillingsmassige muligheder.

Disse problemer tilspidses navnlig ved-.
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Postvasenet erkender, at der forekommer
forsinkelser og i enkelte tilfelde ogsd i det i
begrundelsen til spergsmalet naevnte omfang.
Langt den sterste del af forsendelserne eks-
pederes dog uden forsinkelser, og de forsin-
kelser, der forekommer, er kun sjeldent over
1 dag, nar bortses fra perioder med arbejds-
nedleggelser og storre trafikforstyrrelser.

Ad 3. Forsinkelser i pakkebesorgelsen

Det er postvaesenets méls@tning, at mindst -
85 pct. af de indleverede pakker skal nd om-
deling den folgende hverdag. For de pakker
(ca. 15 pct.), der ikke har dag-til-dag befor-
dring, gelder, at de nasten alle er indleveret
sidst pa eftermiddagen i landets geografiske
yderpunkter, hvorfra det pa grund af de tra-
fikale forbindelser ikke er muligt overalt at
fa pakkerne frem til n®ste morgen.

De varende forsinkelser i pakkebesorgel-
sen skyldes vanskeligheder i forbindelse med
indkeringen af det nye pakkesorteringsanlag
i Keobenhavn, der blev taget i brug den 28.
maj 1979. Vanskelighederne skyldes béde
mekaniske fejl og menneskelige forhold, som
navnlig ma tilskrives manglende rutine i be-
tjening af det komplicerede anleg i en fuldt
driftsmaessig situation.

Vanskelighederne medferte en sterre op-
hobning af pakker, og der opstod beklagelig-
vis i en periode forsinkelser i det i begrun-
delsen for spergsmalet nevnte omfang.

_Indkeringsvanskelighederne er nu aftagen-
de, sdledes at de fleste pakker kan sorteres
over anlegget. For disse pakker er der ikke
forsinkelser. For den del af pakkerne, der
endnu ikke kan sorteres over anlegget, vil

~der i en tid endnu kunne opstd mindre for-

sinkelser. Postvaesenet paregner, at pakkebe-
sorgelsen er normaliseret i lobet af kort tid.

Nér der ses bort fra de nuvarende indke-
ringsvanskeligheder og de forholdsvis fa gan-
ge, hvor der har veret arbejdsnedleggelser
og storre trafikforstyrrelser, er det min opfat-
telse, at postvasenet i storst muligt omfang
lever op til dag-til-dag befordring, hvor de
trafikale forbindelser muligger det.

Ad 4. Udlevering af postboksforsendelser

For sd vidt angar spergsmélet om udleve-
ring af forsendelser, der er for store til at
kunne opsorteres i postboks, kan jeg oplyse,
at dette problem,. der efter det foreliggende



