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Underbilag

Notat udferdiget af en arbejdsgruppe bestiaende af reprsesentanter for DS, HK og Kebenhavns
Kommunalforening, AiD, FKKA og KL vedrerende klientopsegende arbejde

Notatet er opdelt pa ‘den made, at vi i for-
ste del beskriver det lonaessnge grundlag for
klientopsegende arbejde og i anden del be-
skriver de ulemper der er forbundet med det-
te arbejde.

1. Den lovmeessige baggrund
Bistandslovens § 1

Formalet med blstandsloven jfr. dennes §

1 er, at det offentlige er forpligtet til i enhver
henseende at yde bistand til familier og en-
* keltpersoner,  der har brug for radgivning,
okonomisk eller praktisk hjelp.

Kap. 7, § 28 '

T afsnit 2, kap. 7, § 28 er spec1elt anfort
muligheden og forpligtelsen for, at. kommu-
nen kan yde radgivning og vejledmng (bilag
1.

I avrigt henvises til Rédglvnmgscnrkulaaret
af 9. oktober 1975 (bllag 2)‘)

Spec:elt radgtvnmgscrrkulwret punkt 8 9 10
og 18:

-1 radgivningscirkulzret har man peget pa
en raekke situationer, hvor der kan vere be-
hov for rad og vejledning. 1 forbindelse her-
- med er der peget pa betydningen af at den
kan foregé i- klientens eget hjem. Der under-
streges i den forbindelse, at det ofte er meget
vigtigt at tale med familien samlet, hvilket
betyder, at-det oftc ma foregé uden for nor-
mal arbejdstid.

Radgtvmngsarkulwrets punkt 11, 12 13, ]4 og
15:

I cnrkulaeret er endvidere pépeget madven-
digheden af samarbejdet med andre myndig-
heder indenfor og udenfor kommunerne.

§ 32, stk. 1, radgivningscirkulceret, punkt 30 -
63:

') De pagzldende bilag er ikke optrykt her.

Forpligtelsen til opsegende virksomhed er
skarpet for sividt angar bern og unge, (bi-
standslovens. § 32, stk. 1), idet det pahviler
det sociale udvalg at fore tilsyn med de for-
hold, hvorunder bern og unge lever i kom-
munen. Herunder at etablere et snavert sam-
arbejde med forskellige institutioner. (Cirku-
leere om medvirken til gennemforelse af vej- -
ledningen. m. v. efter bistandsloven -af 26.
marts 1976), (bilag 3)!), der opfordrer. til re-
gelmassige kontaktmeder med de involvere-
de samarbejdspartnere med henblik pd en
hensigtsmaessig koordinering af arbejdet.

. Bistandsloven. § 33, § 65, §.66, og § 123-128

og cirkuleeret om dag- og degnpleje:

. Det sociale udvalg er forpligtiget til at hol-
de forbindelsen ved lige mellem barn/hjem/
plejehjem/institution ved anbringelse uden-
for hjemmet med henblik pa senere tilbage-
venden til hjemmet (cirkulere om dag- og
dagnpleje) (bllag 4). ,

Btstandsloven § 37 § 40.1 § 42, § 48, § 58 og
§ 59:

Udover de i rédglvnmgscnrkulaeret anforte
situationer, er der i en lang raekke andre cir-
kulerer til bistandsloven anfort, hvordan
rddgivning skal indgad som en del af de hjl-
peforanstaltninger der iovrigt tilbydes.

2. Ulemper ved ineniopsogende arbejde

Udgangspunktet for dreftelse af sporgsma-
let om ulempér ved klientopsogende arbejde
ma vere en konstatering af, at sagsbehand-
lerarbejdet ikke kan sidestilles med service-
og oplysningspreeget kunde/borgerbetjening’
over en skranke.

Gennem samtaler med klienter gives rad
og vejledning samt meddeles afgorelser og

_ beslutninger i overensstemmelse med geliden-

de lovgivning, som ofte betyder bade fysisk
og psykisk imdgriben i klienternes daglige og



