4738 ’ Anm. II til § 2.02.20.

— For telefon, telex og datatransmission er det en rimelig forventning fra kundernes side,
at P & T kan stille faciliteter til radighed med samme hurtighed som leveranderer af
andre administrative hjelpemidler. : '

— For husholdningerne gelder, at den daglige postale betjening og bekvemn adgang til at
benyite postvasenet betragtes som en selvfolgelighed, og at telefonbesiddelse bliver et
stadigt mere almindeligt forbrugsgode. Udover at P & T's tjenesteydelser indgir som et
veasentligt element i det sociale menster, kan der for telefonens vedkommende peges pa,
at den fremmer muligheden for at @ldre kan forblive i deres egen bolig.

Pa baggrund .af foranstiende er det P & T’s politik, at tjenesteydelserne principielt skal
veere tilgengelige for alle i samfundet og til enhver tid dackke forskellige kundegruppers
behov, hvorfor planlzgningen er baseret pd kendskabet til markedet for aktuelle' og
kommende tjenester. ' . : , ‘
P & T’s tjenesteydelser stilles til radighed mod betaling og taksterne fastsettes under
hensyn til P & T’s omkostningsforhold. Ved takstfastsatitelsen foretages der en vurdering
af, hvad der for forskellige kundekategorier ma anses for en rimelig betaling ud fra en
generel samfundsmessig betragtning. Det tilstraebes, at de samlede indtegter dakker de
med driften forbundne omkostninger og skaber grundlag for en passende selvfinansie-
ringsgrad.
P & T’s-tjenesteydelser har i bevillingsmassig forstand karakter af rekvireret arbejde, hvis
omfang det ikke er tilrddeligt at begreense, og som isvrigt vanskeligt lader sig styre med
rinfelige midler.
Som felge af det automatiserede produktionsapparat er der for telesektorens vedkommen-
de sterkest sammenhaeng mellem trafikudviklingen og investeringssiden. For postsekto-
rens vedkommende er der sterkest sammenheng til driftssiden. :
I almindelighed er det muligt at fa tilgodeset det af trafikstigningen foranledigede ogede
_ ressourcebehov pa driftssiden. P4 anlegssiden har det imidlertid veeret vanskeligere at fa
tilgodeset den egning af investeringsbehovet, der folger af den kvantitative veekst pd 7 til
10 pct. om 4ret vedrerende abonnenttilgang og trafikstigning indenfor telesektoren.
Der er nedenfor givet en kort karakteristik af investeringerne i post- og henholdsvis
telesektoren. ’ '
Investeringerne inden for postsektoren har primert karakter af reinvesteringer, men er
samtidig en forudsztning for produktionsapparatets tilpasning til trafikudviklingen.
Investeringerne er endvidere en forudsetning for, at vaksten i driftsudgifterne i evrigt
kan minimeres, og at den tilstraebte kvalitet i postbesergelsen kan genoprettes.
Investeringerne inden for telesektoren vedrerer for hovedpartens vedkommende dels de
for imedekommelse af abonnenttilgangen nedvendige investeringer i abonnentudstyr,
abonnentledningsnet og tilslutningsudstyr i centralerne, dels de for afviklingen af den
stigende trafik nedvendige investeringer i centraler og mellemcentrale forbindelsesanleeg.
Den ret kraftige ekspansion indebarer, at reinvesteringerne udger en ret lille del af de
samlede investeringer. P
De automatiske telesystemer har som driftsekonomisk og servicemassig forudsetning, at
de dimensioneres og lebende udbygges siledes at de kan bzre brugernes trafik med en
begranset afvisning. Opstéar der et misforhold: mellem. kapacitet og trafik, vil der forekom-
me selvforsterkende blokadetilstande, som. totalt lammer dele af systemerne og derved
faktisk nedsatter disses trafikafviklende evne netop pa de tidspunkter, hvor trafikbehovet
er storst.
Serviceniveau og indtjeningsevne bliver herved umiddelbart betinget af investeringer i takt
med trafiktilveksten, idet dog den. gunstige prisudvikling for telemateriel hidtil har givet
en investeringstakt, der er lavere end takten i trafiktilvaeksten.

Postsektoren: ’ .

Postvasenets anlaegsbudget opstilles ud fra mélsztningen om, at der skal tilvejebringes og
opretholdes en tidssvarende bygningsmeessig standard, der gor det muligt at imedekomme
_ogsa fremtidens behov for en sikker og regelmassig postbesorgelse samt for en tilfredsstil-



