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Bilag til bet. o. f. t. 1. om private registre.

behov for, at virksomhederne. kan retie tele-
fonisk henvendelse til kreditoplysningsbu-
reauet og f4 de samme summariske oplysnin-
ger om forbrugeren, som ville kunne optages
i publikationen. Dette leegger imidlertid initi-
ativet over pa virksomheden, hvilket efter
Forbrugerradets mening stiller forbrugeren
langt bedre ved kontrahering med virksom-
heden. Der er stadig mulighed for, at virk-
somheder kan rekvirere oplysninger og udar-
bejde deres egne »sorie lister«, men initiati-
vet skal stadig udspringe fra dem selv, lige-
som man vil undgd en stor spredning af sa-
danne lister. Det m& dog vare en forudsat-
ning, at bureauet foruden rekvirentens navn
og adresse opbevarer et riotat om, hvilke op-
lysninger der er videregivet.

3.1 For adresserings- og kuverteringsbu-
reauer, § 14, finder Forbrugerradet betegnel-
sen »alment anerkendte grupper« beta@nkelig
bl. a. ud fra den betragtning, at den kan
medfere en meget vid fortolkning. Desuden
synes bestemmelsen at 4bne mulighed for en
effektivisering af bureauerne og en mere per-
sonlig reklameindsats, som kan forekomme
~ stridende mod »privatlivets fred«. Virksom-
hederne vil i hgjere grad kunne finde poten-
tielle kunder, der som folge af den mere in-
dividuelle henvendelse fra erhvervsdrivende
vil fole sig mere fristet til at kebe uovervejet.
En siddan fremgangsmade har Forbrugerradet
ogsa taget afstand fra pa andre omrader.

4.1 Endelig skal Forbrugerrddet, for si
vidt angar lovens forskellige bestemmelser
om foraldelse, jvf. §§ 4 og 7, udtrykke sin
betenkelighed ved, at oplysninger aldre end
5 ar overhovedet md registreres. I givet fald
skal en tilladelse fra registertilsynet efter For-
brugerraddets opfattelse udtrykkelig angive, at
videregivelsen omfatter oplysninger over 5
ar. . .

For kreditoplysningsbureauers vedkom-
mende finder Forbrugerrddet det urimeligt,
at oplysninger om almindelige forbrugere
skal belaste i mere end 5 ar. Behov for vide-

regivelse af disse gamle oplysninger findes -

kun for virksomheder, hvorfor tilladelse til at
videregive personoplysninger ®ldre end 5 ar
kun ber omfatte personer, som driver er-
hvervsvirksomhed.

Det antages, jvf. § 4 og-§ 9 og bemarknin-
gerne s. 19, at rekvireringer af oplysninger
foreldes efter 6 maneder. Denne antagelse
ber efter Forbrugerrddets mening efterfolges
af en regel, hvorefter oplysninger indhentet
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for mere end 6 maneder siden ikke har gyl-
dighed. ‘Forbrugeren kan ikke vare tjent
med, at der vurderes efter oplysninger, til
hvilke han ikke kan fi kendskab, og som for
lengst kan veere berigtiget.

4.2 Et meget vigtigt omrade, som dérhgt
nok er berert i beteenkning og bemarknin-
ger, og som overhovedet ikke har fundet ud-
tryk i lovforslaget, er spergsméalet om ansvar
for registrering og videregivelse af forkerte
oplysninger. Det siges i bemarkningerne, at
foruden bestemmelserne i forslaget finder -
dansk rets almindelige erstatningsregler an-
vendelse. Disse kan, sd lznge oplysningerne
kun- anvendes til' internt brug i virksomhe-
den, ikke medfere megen tvivl om, hvor et
evt. erstatningsansvar skal placeres. Proble-
met opstar iser i forbindeise med oplysnin-
gernes vandring fra en virksomhed over et
kreditoplysningsbureau til en ny virksomhed.
Uanset hvor der er begaet fejl, og vanset om
der kan pavises uagtsomhed, m& Forbruger-
radet kraeve, at forbrugeren uden besvaer kan
tillegges erstatning. Da oplysningerne cen-
treres i kreditoplysningsbureauerne, og da

“det er disse, som i forste omgang har fordel

af, at oplysninger overhovedet mé cirkulere,
finder Forbrugerrddet det rimeligt, om der
for disses virksomhed indszttes en objektiv
ansvarsbestemmelse. Dette tvinger bureauer-
ne til at foretage en ordentlig kontrol af de-
res oplysninger, hvilket igen skaber sikkerhed
for forbrugeren.

4.3 Forbrugerradet skal sluttelig pointere,
at denne lov ikke uden forbrugerens arva-

..genhed og opmerksomhed kan forventes

efterlevet i alle detaljer. Man finder det der-
for uheldigt, at der ikke i bestemmelserne
findes en generel bestemmelse, som giver
registertilsynet mulighed for at behandle hen-
vendelser fra forbrugeren. Muligheden for at
indbringe nagtelse af registerindsigt og nag-
telse af berigtigelse for registertilsynet sikrer
efter Forbrugerridets mening ikke forbruger-
en tilstreekkeligt. Der kan forekomme mange
andre former for integritetskreenkelser, f. eks.
overtreedelse af videregivelsesbestemmelserne
og forzldelsesbestemmelserne, som ikke ned-
vendigvis ender i et spergsméil om register-
indsigt, men som alligevel ber kunne fore-
leegges tilsynet. Forbrugerriddet skal derfor
foreslé, at der i kap. 7 optages en sadan ge-
nerel bestemmelse om forbrugerens mulighed
for at fA henvendelser behandlet af register-
tilsynet.



