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at varen ilkke kan tilbagegives i vasentlig uforandret
stand, treffes aftale om, at genstanden alligevel
tages tilbage, men mod kompensation for vewerdi-
forringelsen.

Efter stk. 2 har forbrugeren tilbageholdsret i den
modtagne vare til sikring af kravet pa tilbagebeta-
ling af vederlaget, smlg. kabelovens § 57.

T § 10.

Med hensyn til baggrunden for forslaget om ind-
forelse af fortrydelsesret ved postordresalg henvises
til de almindelige bemerkninger under pkt. 4.

Stk. 1 indeholder en definition af begrebet postor-
dresalg og afgrenser herved omradet for fortrydel-
sesretten. .

Hvad arten af de omfattede aftaler angir, har
man fundet det rigtigt at begranse anvendelsesom-
ridet til aftaler om keb af vare. Principielt kunne
bestemmelserne om fortrydelsesret ved postordre
ogsé tenkes anvendt pd andre aftaler end keb, ek-
sempelvis hvor forbrugeren afgiver bestilling pa et
brevkursus, som er beskrevet i katalog eller annon-
ce. En fortrydelsesret ville her betyde, at forbruge-
ren kunne traede tilbage fra aftalen, {.eks. fordi det
forst tilsendte undervisningsmateriale m.v. ikke
svarede til hans forventninger. Nogen synderlig ef-
fektiv beskyttelse ville der dog nwppe ligge heri, og
ved de fleste andre lsbende aftaler ville en swrlig
fortrydelsesret véd postordre formentlig vere helt
uden interesse, idet den erhvervsdrivendes ydelse i
almindelighed forst vil kunne bedemmes efter nogen
tids forleb. For de lebende aftalers vedkommende er
der derimod behov for en generel regulering af for-
brugerens opsigelsesadgang, jfr. kapitel 5.

Bestemmelsen omfatter herefter heller ikke afta-
ler om tegning af abonnement ps aviser, ugeblade
og tidsskrifter eller pa lobende bogudgivelser af ikke
forud fastlagt omfang, smlg. § 5, stk. 2, nr. 2.

Med hensyn til begrebet ,vare* henvises til
bemsrkningerne til § 5, stk. 1.

Omfattet er kun aftaler, ifolge hvilke varen skal
sendes til keberen. Det er ikke nogen forudsstning,
at forsendelsen sker pr. post. Ogsi tilfzlde, hvor
seelgeren bringer varen med ogne transportmidler,
vil veere omfattet. Det er endvidere uden betydning,
om varen skal sendes ud over eller inden for ,,plad-
sens graenser, jfr. kebelovens §§ 10 og 11.

Den nermere definition af postordresalg giver
anledning til nogen tvivl. Postordresalg er karakte-
riseret ved, at den erhvervsdrivende har tilbudt
varen i katalog, brochure, annonce eller lignende
materiale og samtidig har tilbudt at sende varen
til keberen ved dennes skriftlige eller telefoniske
bestilling. Et yderligere karakteristisk trak er, at

F. t. 1. om visse forbrugeraftaler.
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tilbudsmaterialet i reglen indeholder en bestillings-
seddel, som forbrugeren kan anvende ved afgivelse
af bestilling. Justitsministeriet har derfor overvejet,
om man for at f& et skarpt kriterium burde be-
greense omridet for fortrydelsesretten til tilfelde,
hvor der foreligger en skriftlig eller telefonisk bestil-
ling af en vare, som er tilbudt i katalog m. v. inde-
holdende en bestillingsseddel. Man har imidlertid
ikke anset dette formetle kriterium for hensigtsmaes-
sigt, dels fordi det allerede i dag forekommer, at
postordreforetagender ikke optager bestillingsseddel
i deres tilbudemateriale, dels fordi et sidant krite-
rium kunne tenkes at medfare, at virksomhederne i
et vist omfang ville undlade at optage bestillings-
sedler for derved at komme uden om reglerne om
fortrydelsesret.

Efter definitionen er det derfor tilstrekkeligt, at
s®lgeren i katalog, brochure, annonce eller lignende
materiale har tilbudt at sende varen efter skriftlig
eller telefonisk bestilling. Herefter omfatter begre-
bet postordresalg ogsd tilfelde, hvor en handlende
over for en lokal kundekreds, f. eks. i en lokalavis
eller i omdelt reklamemateriale, tilbyder at bringe
varerne ud efter telefonisk bestilling. Efter seedvan-
lig sprogbrug betegnes sidanne tilfwlde ikke som
postordresalg, men man har ikke fundet det muligt
at opstille en holdbar sondring pa grundlag af, om .
varerne tilbydes sendt inden for et storre eller min-
dre geografisk omrade. I stedet har man segt at
opnd en rimelig begransning i reglernes anvendel-
sesomréde ved at undtage keb af varer til forbrug i
husholdningen, jfr. stk. 3.

Indeholder swmlgerens tilbudsmateriale ingen be-
stillingsseddel, vil der kun foreligge postordresalg,
sifremt det pA anden mide fremgir af materialet,
at varen tilbydes sendt ved skriftlig eller telefonisk
bestilling, At virksomheden har anfort adresse og
telefonnummer, vil i almindelighed ikke vare til.
straekkeligt i denne henseende.

Indeholder tilbudsmaterialet en bestillingsseddel.
vil der foreligge postordresalg, selv om keberen i det
konkrete tilfzlde ikke har anvendt denne, men pd
anden mide afgivet skriftlig bestilling eller har be-
stilt varerne telefonisk. Det er ikke ualmindeligt, at
postordrefirmaerne i tilbudsmaterialet giver forbru-
gerne valget mellem enten at anvende bestillings-
sedlen eller at bestille telefonisk.

T tilfzlde, hvor keberen afgiver bestilling uden
anvendelse af bestillingsseddel, er det ingen betin-
gelse, at han ved bestillingen henviser til det pagael-
dende tilbudsmateriale,

Det sidste led i definitionen er, at keberen faktisk
skal have afgivet sin bestilling skriftligt eller telefo-
nisk. Der foreligger saledes ikke postordresalg, si-



