729

F. t. 1. om visse forbrugeraftaler.
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Bemerkninger til lovforslaget.

Almindelige bemerkninger.

1. Lovforslaget er en genfremswttelse af et lov-
forslag, som ferste gang blev fremsat i januar 1977,
men bortfaldt inden 1. behandling ved udskrivelsen
af nyvalg til folketinget i februar (lovforslag nr. 169
i folketingsaret 1976-77, 1. samling). Justitsministe-
rens fremszettelsestale er optrykt i Folketingstidende
1976-77, 1. samling, sp. 3991. Efter valget blev lov-
forslaget genfremsat uwendret i marts maned (lov-
forslag nr. 95 i Folketingsaret 1976-77, 2. samling).
Justitsministerens tale ved genfremsettelsen er op-
trykt i Folketingstidende 1976-77, 2. samling, sp.
705. Lovforslaget var til 1. behandling i tinget i
maj maned, jfr. Folketingstidende 1976-77, 2. sam-
ling, sp. 3389 ff. men naede ikke at hlive feerdig-
behandlet.

Under hensyn til de synspunkter, som fremkom
ved 1. behandlingen, er der foretaget visse endringer
i forhold til det tidligere forslag. Det foreslds nu, at
dersalg af beger og forsikringer holdes uden for
forbudet i § 2 mod uanmodet henvendelse til for-
brugere. For sd vidt angdr dersalg af beger er der
under hensyn hertil foretaget visse wendringer i reg-
lerne om fortrydelsesret og om opsigelsesret. Med
hensyn til de foretagne @ndringer henvises i avrigt til
hemerkningerne til § 2. stk. 2, § 6, stk. 2, og § 14.

Lovforslaget tilsigter at gennemfore en ‘rekke
forslag, som er fremsat i Forbrugerkommissionens
betenkning III om forbrugerens retsstilling og rets-
beskyttelse (bet@nkning nr. 738/1975). Formalet
med loven er at sikre forbrugeren en eget beskyt-
telse mod misbrug og en bedre retsstilling i det hele
taget pa forskellige omrader, hvor der har vist sig at
vere et specielt behov herfor. Felles for loviorsla-
gets kapitler 2-4 er, at de vedrerer situationer, hvor
en aftale ikke, som det szdvanligvis er tilfmldet, er
indglet ved forbrugerens henvendelse til den er-
hvervsdrivende p4 dennes forretningssted. Kapitel 5
indeholder bestemmelser om ret til opsigelse af visse
langvarige kontrakter. Disse finder i de fleste til-
faelde anvendelse, uanset hvor aftalen er indgéet.

2. Forbrugerkommissionen henstiller i betenk-
ning ITT 5. 30 {, at der gennemfores et principielt
forbud mod uanmodet henvendelse p& bopel, samt
at dette forbud suppleres med en civilretlig bestem-
melse om, at aftaler indgdet i strid hermed ikke er
bindende for forbrugeren (rekommandation nr. 7).

Dette vil blive gennemfort ved lovforslagets kapitel
2 (8§ 2 og 3).

§ 2 indebzerer en udvidelse af det eksisterende
forbud mod uanmedet personlig henvendelse i nee-
ringslovens § 11, som samtidig foreslas ophsvet.
Herved vil bl. a. de sakaldte »abonnementskontrak-
ter”, dvs. kontrakter om tilsyn og vedligeholdelse
eller om vagttjeneste, blive omfattet af forbudet.
Som nwrmere omtalt i bemeerkningerne til § 2 viser
de senere &rs erfaringer, at der bl. a. pé dette om-
ride er behov for en udvidelse af det geldende
forbud. Det foreslis endvidere, at ogsé uanmodet
telefonisk henvendelse forbydes. Baggrunden for
den foresliede udvidelse af forbudet i nzeringslovens
§ 11 er dels hensynet til privatlivets fred, idet de
fleste mennesker formentlig anser den uanmodeds
henvendelse som en patrengende og generende salgs-
form. dels ansket om at beskytte forbrugeren mod
den risiko for misbrug og udnyttelse, som erfarings.
meessigt er knyttet til ,dersalg*.

I § 3 bestemmnes, at et lofte ikke er bindends for
forbrugeren, sifremt det er afgivet ved en erhverve. -
drivendes henvendelse i strid med forbudet.

Bestemmelsen i neringslovens § 10 om, at varer
som hovedregel kun ma afsmttes fra fast forret-
ningssted (forbud mod omfersel), og de hertil knyt-
tede undtegelser og dispensationsbestemmelser i
naringslovens §§ 12-15 vil ikke blive berert af lov-
forslaget. . -

Neringslovens §§ 10-15 er optaget som bilag 1 til
lovforslaget.

3. Forbrugerkommissionen har foresldot, at der
som et supplement til forbudet mod uanmodet hen-
vendelse indferes regler om fortrydelsesret, dvs. en
ret for forbrugeren til at trade tilbage fra aftalen
inden for en vis frist, dels i de undtagelsestilfzlde,
hvor uanmodet henvendelse fortsat vil veere lovlig,
dels ved salg og bestillingsoptagelser, som finder

.sted under selskabelige’sammenkomster oller i for-

bindelse med bus- og kaffeudflugter (»krosalg"
m. v.), jfr. betaenkning ITI, s. 31 (rekommandation
nr. 12),

Med udgangspunkt heri vil der ved lovforslegets
kapitel 3 (§§ 5-9) blive indremmet fortrydelsesret i
tilfzzlde, hvor en aftale or indgaet, eller forbrugeren
har afgivet tilbud, under et mede med den er-
hvervadrivende eller dennes reprasentant uden for
den erhvervsdrivendes faste forretningsated, hvad



