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[Ministeren for offentlige arhejder.]
kunnet overholde de swmdvanlige ekspediti-
onsfrister.

Den veaesentligste drsag hertil er, at over-
gangen til edb-bogfering m. v., der skulle
veere pabegyndt i fordret 1973, blev veesent-
ligt forsinket, séledes at de forste konti forst
i november maned 1973 blev lagt over til
det automatiserede system.

En anden &rsag til problemerne er nogle
for tiden ret vanskelige personaleforhold
med stor personaleafgang og et sygefraver,
der i perioder har ligget veesentligt over det
normale.

Endvidere kan personalet ikke under de
foreliggende vilkar patage sig overarbejde i
det omfang, det er nedvendigt for, at arbej-
det kan afvikles uden forsinkelser.

Det er disse vanskeligheder, jeg soger at
forklare, der siden november 1973 i nogle
tilfelde har medfort forsinkelser i den dag-

lige drift. Bortset fra enkelte smrlige undta-

gelsestilfzelde har der dog kun veeret tale om
forsinkelse pa en enkelt dag..

Imidlertid er ekspeditionen undertiden
afsluttet s sent, at dele af posten til Fyn og
Jylland ikke har kunnet nd afsendelse med
natforbindelsen fra Kgbenhavn. Forsinkel-
sen er specielt giet ud over de kunder, som
mest anvender postgiroen ved indbetaling
og hurtigt treekker pengene ud af systemet,
og i mindre grad over de kunder, der benyt-
ter systemet fuldt ud efter postgiroens
egentlige hovedformal, det vil sige betalings-
overforsel.

En folge af vanskelighederne er ogsa, at
der er flere fejl end normalt. Med det store
antal ekspeditioner, op til 1% mill. pr. dag,
vil selv en meget lille fejlpromille som folge
af personalemangel ogsé 1 den afdeling, der
skal undersoge og behandle reklamationssa-
gerne, give en ophobning af forespergsler og
reklamationer. Postgirokontoret har priori-
teret hensynet til afviklingen af den daglige
drift hejest og har derfor ikke i den ekstra-
ordinzere situation kunnet tilvejebringe det
tilstreekkelige .antal kvalificerede fejlunder-
segere. Vanskelighederne er dog segt atbe-
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det ved, at der er etableret aftentjeneste og
skaffet kyndigt fejlbehandlingspersonale fra
andre afdelinger i post- og telegrafveesenet.

Sporgsmélet om kapacitet til lonkonti har
ingen direkte sammenhweng med de aktuelle
vanskeligheder, idet longirokonti oprettes i
det automatiske system.

Det paregnes, at postgiroen i den kom-
mende tid i det vaesentlige vil kunne afvikle
arbejdet uden forsinkelse, og at problemerne
med at overholde ekspeditionsfristerne wvil
aftage, efterhanden som de nuverende konti
omleegges til det nye automatiserede sy-
stem.

Jeg haber, denne forklaring ma veere
sporgeren til tross,

Juul-Madsen (KT):

Jeg takker ministeren for svaret, der jo i
sin form og i sit indhold var imgdekommen-
de. Jeg vil gerne have lov til at understrege,
at nér jeg har rejst dette spergsmal, si er
det ikke, fordi jeg har indtryk af, at det er
smafejl eller skenhedsfejl, der er tale om,
for s& vidt angér postgirokontorets arbejde,
men fordi jeg fra mange virksomheder, bade
storre og mindre virksomheder, og fra bank-
side er blevet gjort opmerksom pé, at det
kan vare endog mange dage ud over, hvad
man normalt plejer at anvende af tid, for
man fra girokontoret far de penge, man skal
have, de penge, der er indbetalt over dette
kontosystem. Det betyder jo, at man lider
rentetab, og det kan betyde, at man ikke
selv er i stand til at betale sine egne regnin-
ger til tiden.

Dernast vil jeg gerne have lov til at sige,
at jeg naturligvis tager de problemer til ef-
terretning, ministeren nwvnte med hensyn
til personalevanskeligheder og andre van-
skeligheder. Men det er vel ikke helt ufor-
staeligt, om jeg har det indtryk, at her kan
problemerne ikke ligge. For da jeg i anden
anledning i foraret diskuterede postgirokon-
toret med den daveerende minister for of-
fentlige arbejder, fik jeg at vide, at postgiro-
kontoret er overmdide rationelt drevet og
har en kapacitet, der kan tage disse ordnin-



