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F. t. 1. om Forbrugerklagenevnet.
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Bemcerkninger til lovforslaget.

Almindelige bemeerkninger.
I ‘december 1969 nedsatte handelsministeriet

Forbrugerkommissionen, der fik til opgave bl.a. at

undersgge mulighederne for en sdvel for forbrugeren.
som for erhvervslivet i alle henseender tilfredsstil-
lende og hurtig behandling af klager m.v. og even-
tuelt fremkomme med forslag til en lovgivning her-
om. : '

I marts 1978 afgav kommissionen sin beteenkning
1T om markedsforing, forbrugerombudsmand og
forbrugerklagensevn (nr. 681-1973).

I betenkningen har Forbrugerkommissionen
fremsat forslag om oprettelse ved lov af et alminde-
ligt forbrugerklageneevn, der navnlig skal udgve sin
virksomhed p& de omrader, hvor der ikke findes fri-
villige klage- og ankensevn, som pé en for parterne
betryggende méde kan behandle en forbrugerklage.
Om de overvejelser i Forbrugerkommissionen, der
ligger bag det fremsatte forslag og om forholdene i
de gvrige nordiske lande, henvises til kommissio-
nens bebenkning s. 27 ff.

Af det samtidig for folketinget fremsatte forslag

til lov om markedsforing fremgér, hvilke organisati-
oner og myndigheder der har haft betenkningen
forelagt til udtalelse.
. Provinshandelskammeret har over for ministeriet
gjort geldende, at i betragtning af de ikke ubetyde-
lige omkostninger, som m3, forventes at veere for-
bundet med oprettelsen af et centralt klagenwmvn,
finder Provinshandelskammeret, at en koordinering
og udbygning af de allerede eksisterende klage- og
ankengvn matte vere at foretreekke. Heroverfor
skal man henvise til, at det ikke er tanken med lov-
forslaget at overflediggere de eksisterende klage- og
ankeneevn, men at etablere en godkendelsesordning
for disse.

Industriradet og Butikshandelens Fellesrdd har i
deres udtalelser fremhavet, at de tilslutter sig det i
betenkningen udtalte, under den forudssmtning, at
de indeholdte lovforslag fremseettes som en helhed
uden. sendringer.

Danske Bankers Fmllesrepresentation har hen-
ledt opmeerksomheden ph, at bankerne allerede er
undergivet tilsyn,bog at dette tilsyn i et vist omfang
varetager et ankensevns opgaver. )

Assurander-Societetet har orienteret ministeriet
om, at man forbereder oprettelsen at et serligt for-
brugerankenzevn for forsikringer efter de i betenk-
ningen skitserede principper for private klage- og
ankenzvn,

I beteenkningen har kommissionen afgivet en
eenstemmig indstilling, som handelsministeriet kan
tilslutte sig, og som er lagt til grund for nerverende
lovforslag. Lovforslaget har i dets helhed veeret for-

| handlet mellem handelsministeriet og justitsmini-

steriet, og som resultat af disse forhandlinger er
udformningen af forslaget en del sendret i forhold til

{ kommissionens lovudkast, uden at der dog herved

er opstéet nogen realitetsforskel.

Medens forslaget til lov om markedsfering omfat-
ter alle led i oms=ztningen, er det ved newerverende
lovforslag foresldede forbrugerklagenmvn alene
kompetent til at behandle klager fra forbrugere
vedrgrende varer eller arbejds- og tjenesteydelser.
Det er saledes kun det sidste led i omseetningen, der
kan indbringe klager for nevnet, men dette udeluk-
ker ikke, at en erhvervsdrivende kan indbringe en
klage over varer, som han benytter i sin erhvervs-
virksomhed, ngr disse ikke indgér i virksomhedens
produktion eller er erhvervet med henblik pé vide-
resalg. Lovforslaget omfatter ikke klager vedre-
rende fast ejendom,

Der er ikke i lovforslaget hjemlet nogen adgang
til at handhwmve nzevnets afgerelser. Hvis en af
nwevnet truffen afgerelse ikke efterleves, skal ifglge
lovforslagets § 10 den i forslag til lov om markedsfa-
ring omhandlede forbrugerombudsmand pa klage-
rens begering indbringe sagen for domstolene. I
gvrigt kan enhver af parterne indbringe en af nev-
net truffen afgerelse i en klagesag for domstolene.

Forbrugerkommissionen. gr i sin betsenkning s.
34-36 ind for, at domstolsbehandling af forbrugersa-
ger forenkles og billiggeres. Problemerne i forbin-
delse hermed overvejes for tiden i retsplejerddet og
justitsministeriet, og forslag til sendringer i retspleje-
loven i den af kommissionen enskede retning kan
ventes fremsat inden lenge.

Skal oprettelsen af Forbrugerklagensevnet dekke
det behov, der bestar for at forbedre forbrugernes
muligheder for at opna en provelse af konflikter, der
hidrgrer fra forbrugskeb og andre aftaler inden for
forbrugeromradet, mé omkostningerne ved nevns-
behandlingen, siledes som ogsd kommissionen for-
udseetter, baeres af det offentlige. Da omradet for
namvnets virksomhed typisk vil veere tvister af rent
eller overvejende teknisk karakter vil serlig sag-
kundskab ofte ved sagernes behandling veere ned-
vendig. Denne sagkundskab er det tanken at tilveje-
bringe ved, at der i samarbejde mellem domsbo-
lene og neevnet rundt om i landet udpeges sagkyn-



