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~ hvad enten der er tale om konkrete sager
. eller om foresporgsler af mere almindelig

karakter. Séfremt kontoret ikke umiddel-

bart kan besvare spergsmaélet, bliver den
medarbejder, under hvilken sagen sorterer,
- tilkaldt. Safremt der fremsmttes enske her-
om, vil forespargeren kunne komme til at
tale med vedkommende kontorchef om
sagen. g . e

Telefoniske henvendelser behandles nor-
malt p& samme made. Hvis der er tale om
telefonforesporgsler om. hjelp til motor-
keretajer, geelder der dog en undtagelse. Her
har det pa grund af det overveldende antal
foresporgsler varet nedvendigt at indfere
en ordning, hvorefter alle henvendelser be-
handles af autoafdelingens seerlige telefon-

besvarelse. Den medarbejder, der varetager

den opgave, besvarer i videst muligt omfang
de stillede spergsmal. Sifremt han ikke
straks kan svare, bliver forespgrgeren ringet
op af den medarbejder, der ekspederer sagen.
- Anmoder sporgeren imidlertid-om at komme
til at ‘tale med en bestemt medarbejder,

. bliver dette indremmet.

P den givne anledning vil jeg ogsd sige
lidt om ekspeditionen af skriftlige henvendel-
- ser til retten om konkrete sager. Disse hen-
vendelser besvares af en swrlig afdeling, et
“servicekontor, kunne man sige, der er op-
rettet i januar maned dette &r. Foresporgs-
lerne overgives straks efter modtagelsen til

- afdelingslederen, der sprger for, at skriftligt

-svar afgdr s4 vidt muligt samme. dag: Sa-
fremt afgorelsen straks kan treeffes pa det
foreliggende grundlag, sker besvarelsen sam-

tidig med afgerelsen. I modsat fald under-

rettes spergeren om sagens stilling.
Afdelingen besvarer tillige et ikke ube-

" tydeligt antal forespergsler af almindelig |

karakter og giver vejledning til pensionister

eller andre om muligheder for andre former
_for stette end invalidepension eller en vis
social rddgivning. S

Det vil af disse oplysninger fremga, at:

-personer, der henvender sig til invalide-
retten, ikke er afskiret fra at komme i for-
-bindelse med det overordnede personale.

Man har imidlertid anset det for praktisk at

treeffe seerlige foranstaltninger for at imede-
komme henvendelser. fra publikum, og 5 af
rettens medarbejdere ‘er nu udelukkende
beskeftiget med dette.arbejde.’ Denne ord-
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ning mé ses p& baggrund af det meget store
og stadigt stigende antal sager, der hvert ar
behandles i retten, og som atter medferer

et stort antal henvendelser fra publikum. T

denne forbindelse kan jeg oplyse, at retten
arlig modtager ca. 50.000 ansegninger.
Heraf vedrerer halvdelen invalidepension
eller tilleeg hertil, medéns den anden halvdel
angdr ydelser i henhold til revaliderings-
loven. Jeg kan endvidere oplyse, at gennem-
forelsen af den nye invalidepensionslov, der
treeder i kraft nu den 1. april, ma forventes at
medfere et stort merarbejde for retten. Jeg
kan sdledes neevne, at det antal personer, der .
vil blive berettiget til oprykning til hejeste
invalidepension, er ansléet til 35.000, og at
retten indtil nu har modtaget 8.500 anseg-
ninger herom.

Skrappenborg-Nielsen: Jeg takker mini-

steren for svaret, og jeg har opfattet det

sadan, at man kan altsd f& disse personer.i
tale, som det er nedvendigt at tale med, nar
man har et andragende liggende i invalide-

forsikringsretten. Det er naturligvis godt, og

det er jeg glad for. Nu ved jeg godt, at
invalideforsikringsretten er et meget stort
foretagende, at der er mange ansegninger
og-alt det dér. Men ndr ministeren nu neev-
ner, at man har oprettet et kontor for
publikumsforesporgsler, et andet kontor til
brug for en vis service og et ekspeditions-
kontor for mange andre ting maske, s
kunne jeg godt teenke mig at stille det tillegs-
sporgsmal: er det ikke at g& for vidt? Var
det ikke bedre, om man kunne indrette det

sédan, at de folk, der har ansegninger lig-
gende, kunne gi direkte til manden 1 stedet

for forst at skulle g til — jeg vil ikke sige i

omsvgbskontorer, for det er det naturligvis
ikke — men til et andet kontor, som ikke har
spor med sagen at gore, men blot skal til at
finde den frem. Det er temmelig omsteende-
ligt, og jeg kunne godt twnke mig at here
ministerens mening herom. ‘

I ovrigh takker jeg endnu en gang for

svaret.

Socialministeren (Bundvad): Det nye

‘'servicekontor har ogsd den opgave at finde

ud af, hvor sagen i gjeblikket befinder sig.
Det er jo ikke sikkert, at den ligger hos en
eller anden embedsmand i retten eller hos en
kontorchef. Den kan vewre til behandling hos



