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reklamationer ikke udelukkende hos disse, men mé ligeledes fores tilbage til mang-
lende omhu ved tilberedningen og pakningen hos de danske eksporterer:

— Jeg gentager for Dem, at en sidan. vare som den, der var i nsvnte kasse,
bliver taget meget ilde op. Jeg har slet ikke kundekreds til occasionsvarer, men be-
hover en frisk og fejlfri vare. —

: — Deres kasse filet er ankommen i meget slet tilstand. Er varen fra péaske?
Jeg beder Dem venligst sende besked. —

— Som allerede telefonisk meddelt er fileterne ved ankomsten allerede i en
betenkelig slet tilstand, slimede, gule og fulde af fluer, Jeg kan kun anvende dem
som hensefoder. —

Der er ingen tvivl om, at det sterste antal klager er indlgbet fra Schweiz,
og det skyldes felgende Arsager. Forst og fremmest er schweizerne meget kritiske
med hensyn til kvaliteten af de fodemidler, de kober, men til gengeld er de ogsé
villige til at betale en god pris derfor. Af hensyn til den gode pris, der kunne opnas,
har der varet ret skarp konkurrence pad dette marked, og nar der ikke kunne kon-
kurreres pa prisen, métte det blive pa kvaliteten. Dette resulterede i, at enkelte virk-
somheder herhjemme satte alt ind pa dette, siledes at schweizerne efterhnden leerte,
hvad de kunne kreve med hensyn til kvalitet, og det var slet ikke urimelige krav,
men kun, hvad der kunne opfyldes af enhver filetvirksomhed, der opfyldte de be-
tingelser, der er felles for alle, og som ofrede den nedvendige omhu pa arbejdet.

I torskefattige perioder kunne det imidlertid ikke undgés, at der til det schwei-
ziske marked blev sendt fileter fra fabrikker, der ikke satte kvaliteten over alt, hvilket,
som det kan ses af nmvnte citater, gjeblikkelig fremkaldte en reaktion.

Det er imidlertid ikke alene Schweiz, der har lert, hvad der kan krasves med
hensyn til kvaliteten af de danske torskefileter, ogsé fra andre lande har foreningen
faet oplysning om reklamationer, og her er det, i modsetning til i Schweiz, hvor det
hovedsagelig drejer sig om, ferske fileter, ogsd frosne fileter, der er klaget over,
og man far igennem denne korrespondance den oplysning, at det slet ikke er tilstraek-
keligt, saledes som s& mange tror, blot at nedfryse fileter, hvorefter de har en ube-
greenset holdbarhed.

Den omhyggelige behandling og den rigtige rdvare er her fuldtud s& ned-
vendig som ved den ferske filet. :

Folgende citater viser, hvilke indsigelser der har veeret gjort fra andre lande:

Frankrig 1948 — VIII.

Fn stor fersteklasses kunde i — forlanger refundering af — (eller rettere
neegter at betale) 50 kasser, d. v.s. 1000 kilo fra XX. Dette parti viste sig at vere
raddent og er blevet konfiskeret af sundhedsveesenet. Koberen pastar, at fileterne
md have varet opteede ved afsendelsen (eller ikke frosne) og derfor ikke var friske
ved opfrysningen i kelehuset i Paris. \

Vi har ligeledes klage fra en stor kunde i —, som fornylig modtog 3000 kilo.
Fileterne s4 udmerket ud i frossen tilstand, men en del af dem. viste sig at veere radne
ved opteningen. — Vedkommende firma har over 2000 udsalg i en del af Frankrig,
](;i tilgt er naturligvis beklageligt, at deres forste forseg med danske fileter falder sé

eldigt ud.

Frankrig 1948 — 1X. .

I fortseettelse af vort brev af 29. f. m. angdende de fileter, der viste sig at
veere rddne ved opteningen, vedlegger vi en etiket, hvoraf De kan se, at denne vare
kommer fra filetfabrikken X. Er det sikkert, at disse varer var helt frosne ved af-
sendelsen?

Ttalien 1950 — X. :

De med denne sending leverede fileter er, hvad angdr varens friskhed, an-
kommen 1 meget slet tilstand. Vi har bemearket, at disse fileter var glanslese, og efter
vor formodning har De haft disse liggende i lang tid:

Tjekkoslovakiet 1950 — XI.

I besvarelse af Deres forslag og mundtlige redegorelse af 17. og 18. marts
d. 4., under hvilke De anmodede os om at aftage fileter fra firmaerne NN og XX,
oplyser vi Dem hafligst om, at vi ikke finder anledning til at seendre vort principielle
standpunkt. Vi gnsker ikke, saledes som det allerede er meddelt Dem i vor besvarelse



